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“Teletrabalho, também dito trabalho remoto, significa,
literalmente, trabalho a distancia. (...) apesar de o
termo ‘casa’ estar presente em muitas das
denominagdes, o trabalho efetivo pode ser realizado
em qualquer ambiente, desde hotéis, taxis,
aeroportos, pragas, etc.; trata-se, portanto, de
trabalho que é realizado quando se esta a utilizar
equipamentos que permitem que o servigco efetivo
seja realizado num lugar diferente daquele que sedia

a empresa ou o0 negocio” (fonte: pt.wikipedia.org).

O norte-americano Alvin Toffler, entre os anos 70 e 90
do século passado, previu o surgimento de uma
sociedade totalmente informatizada. Um ponto
especialmente relevante foi a antecipagdao do cenario
em que as pessoas trabalhariam quase que
completamente em suas casas. A recente pandemia
do coronavirus acelerou fortemente, no ambito das

organizagdes publicas e privadas, 0 processo

antevisto por Toffler.
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Superada a pandemia de covid-19, o teletrabalho
amplamente  disseminado ganhou ares de
definitividade. @~ As  vantagens  experimentadas
superaram, com folga, as desvantagens préprias
dessa modalidade de desenvolvimento de atividades

laborais.

A redugdo de custos & o aspecto positivo mais
evidente do teletrabalho. O empregador, publico ou
privado, diminui espacgo fisico, mobiliario,
equipamentos de informatica, despesas diversas de
manutencdo, entre outros. O trabalhador também
experimenta uma reducao de despesas, notadamente
com locomogao, vestuario e até alimentagcdo (em

estabelecimentos comerciais).

Os impactos positivos do teletrabalho vao além da
diminuicdo de gastos, despesas ou custos. Uma
quantidade consideravel de pesquisas e analises
identifica um consideravel ganho de produtividade
associado ao teletrabalho. Tudo indica que a
flexibilidade de horarios e a decorrente organizagao
do tempo da forma mais apropriada para equilibrar a
vida privada e os afazeres laborais libera as melhores
energias criativas e 0os mais desejaveis padrdes de

eficiéncia.

Destacam-se as descobertas da pesquisa federal de

Vida no Trabalho (EUA). Entre os servidores federais
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que trabalham remotamente, 72% afirmaram que o
trabalho remoto melhorou suas performances e 64%
registraram a ajuda decisiva na maximizagao de suas

produtividades (fonte: institutopublix.com.br).

Dados apresentados pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), em 2016, indicam que: a) na percepgao
geral dos gestores e servidores, a produtividade
aumentou em mais de 70% e b) mais de 75% dos
gestores pretendem continuar autorizando o trabalho
remoto. Na percepgdo dos gestores, os principais
beneficios tém sido: a) 46% - motivacdo dos
servidores; b) 25% - aumento de produtividade; c)
10% - realizacdo de trabalhos “dificeis” e d) 6% -

reducao de conflitos (fonte: institutopublix.com.br).

Certas desvantagens, como um maior afastamento
das equipes de trabalho e dificuldades com o
desenvolvimento da cultura organizacional, sao
reconhecidas como secundarias e sem densidade
suficiente para comprometer significativamente os
consideraveis ganhos emergentes da adogdo do

teletrabalho.

Nessa linha, o projeto “O Admiravel Mundo do
Teletrabalho no Setor Publico”, do LA-BORAgov!, é
um exemplo dos mais emblematicos do sucesso do
teletrabalho total ou parcial no servico publico federal.
Trata-se de uma série de videos com dicas e praticas

experimentadas, baseadas em evidéncias, voltadas
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para melhorar o desempenho no teletrabalho com
foco em pessoas e orientagdo a resultados. “O LA-
BORA! gov é o laboratério de gestdo inovadora no
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos
Publicos. Seu propésito € apoiar e inspirar pessoas e
6rgédos a inovar e melhorar a experiéncia das
servidoras e servidores para gerar valor publico”

(fonte: gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov).

A Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP),
que “tem como missao formar e desenvolver agentes
publicos capazes de inovar, alcangar resultados e
servir a sociedade”, oferece uma série de cursos
voltados para a gestdo do teletrabalho. A ENAP

reconhece expressamente que o “... teletrabalho é
uma realidade cada vez mais presente no dia a dia.
Por isso, estar atento as ferramentas que podem
aumentar a produtividade e diminuir cargas
desnecessarias de trabalho é essencial” (fonte:

enap.gov.br).

Assim, quando um importante segmento da
Administracdo Publica disciplina o teletrabalho no
sentido de restringir consideravelmente seu raio de
acdo deve ser reconhecido que algo esta errado.
Afinal, um movimento dessa natureza caminha em
rumo diverso daquele adotado no servigo publico e

nas organizag¢oes privadas em escala mundial.

Recentemente, a Advocacia-Geral da Unido (AGU)
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protagonizou um movimento de limitagdo consideravel
do teletrabalho entdo em curso no ambito da
organizagao, considerado o “maior escritério de
advocacia” do Brasil. “Nas equipes de consultoria e
assessoramento juridico, a portaria 125 prevé o
percentual maximo de teletrabalho de 20% dos
membros de cada unidade. Nas demais areas, esse

limite sobe para 40%” (fonte: jota.info).

Diante do que foi observado, é preciso buscar qual o
equivoco (ou quais os erros) que motivaram a decisao
da AGU consubstanciada na Portaria n. 125, de 30 de
janeiro de 2024. Esse esforco, obviamente, permite
extrapolar a avaliagdo para movimentos semelhantes
em outras searas das administracbes publica e

privada.

Uma das primeiras cogitagbes é de erro na
implantacdo do  teletrabalho em  atividades
incompativeis com essa modalidade de trabalho.
Atividades laborais com forte necessidade de
presenca fisica em locais determinados nao estdo
vocacionadas para o teletrabalho. Nao parece ser
esse 0 caso da AGU. Afinal, os advogados publicos,
nas atuacodes contenciosas e consultivas,
desenvolvem atividades quase que completamente
aderentes aos modernos meios eletrdnicos. Em
recente texto, Josir Alves de Oliveira afirmou:
“Quando ndo ha a necessidade presencial, a exemplo

de analises processuais, estudos e pesquisas,
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elaboragao de relatérios e pareceres,
acompanhamento de agdes, programas e projetos
etc. via sistemas e recursos computacionais, o servico
pode e deve ser realizado de forma remota” (fonte:

conjur.com.br).

Outra possibilidade a ser considerada diz respeito a
erros nas definigdes de rotinas e metas. Com efeito, o
teletrabalhador precisa estar disponivel para as varias
interacdes eletrbnicas, em especial via correio
eletrénico, aplicativos de mensagens instantaneas,
videoconferéncias e telefone. A realizacdo e
periodicidade de reunides virtuais precisam ser
definidas com cuidado. Também devem ser
estabelecidos, com propriedade, as atividades que
reclamam presenga fisica, notadamente nas
hipoteses de teletrabalho parcial. A razoabilidade e
exequibilidade de metas a serem alcangadas devem
ser ponderadas com cuidado. No caso da AGU nao

ha indicativos de problemas maiores nessa seara.

Também devem ser considerados erros de gestao de
problemas pontuais. Os desajustes especificos de
cumprimento das obrigagcdes e disponibilidade para
interagcdes devem ser tratados como problemas que
reclamam “apertar os parafusos”. As corregcbes de
rumos devem ser tratadas com os teletrabalhadores
causadores dos entraves e seus respectivos

dirigentes. Nao se justifica, nem faz o menor sentido,

adotar mudangas normativas restritivas de carater
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geral para tentar resolver dificuldades minoritarias ou
tépicas circunscritas a wunidades e servidores
claramente identificados. Alguns relatos apontam a

incidéncia desse tipo de problema no ambito da AGU.

E possivel ponderar a existéncia de certos interesses
nao explicitados que interferem indevidamente no
tratamento do teletrabalho. Retomar o trabalho
presencial em niveis mais intensos pode exigir
aumento de espacos fisicos e a consequente locagao
ou aquisi¢cdo de prédios. Por outro lado, a dinamica
das atividades presenciais acentua o exercicio de
posicoes de poder e controle. No caso da AGU, esses
sdo aspectos a serem pesquisados com cuidado para

afastamento ou efetiva consideracao.

O teletrabalho chegou para ficar nos setores publico e
privado. Nesse contexto, € preciso uma demonstracao
adequada da necessidade legitima de restringir o raio
de acao do trabalho fora das dependéncias fisicas do
empregador. Necessidade é a palavra-chave, como
critério de razoabilidade das decisdes discricionarias
do gestor. Existem atividades e circunstancias
laborais em que a presenca fisica é necessaria para a
eficiéncia do servigo. Por outro lado, essa mesma
eficiéncia sera comprometida se exigida a presenca
fisica em acdes e situagdes vocacionadas para o

trabalho remoto (falsa necessidade).
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