O DEVER DO ESTADO, DA SOCIEDADE E

DAS REDES SOCIAIS DE COMBATER
DISCURSOS DE VIOLENCIA E ODIO

“PARABENS A TODO AQUELE OU AQUELA QUE ELIMINA UM USUARIO DE
OCULOS DA FACE DA TERRA. COM CERTEZA, O MUNDO FICA MUITO MELHOR
DEPOIS DESSES IMPORTANTES ATOS DE LIMPEZA™. Esse € o teor (hipotético) de
um cartaz afixado, por um cidadao, na entrada de um estabelecimento
comercial em Brasilia, Distrito Federal.

Diante desse inusitado cenario, pergunta-se:

a) existe o direito de veicular esse tipo de mensagem (com referéncia aos
usuarios de 6culos ou qualquer outro segmento social)?

b) o responsavel pelo estabelecimento comercial deve, independentemente de
qualquer provocacao ou determinacao de autoridade publica, retirar o cartaz (a
mensagem)?

c) as autoridades policiais e administrativas precisam, necessariamente, de uma
ordem judicial para atuar no caso (retirada do cartaz/mensagem)?

Creio que, a luz da ordem juridica brasileira e mesmo do mais elementar bom
senso, buscando definir condutas que possibilitem um convivio humano
minimamente civilizado, as respostas para as perguntas seriam:

a) nao existe o direito de veicular aquele tipo de mensagem;
b) o responsavel pelo estabelecimento comercial deve, independentemente de
qualquer provocacao ou determinacao de autoridade publica, retirar o

cartaz/mensagem;

c) as autoridades policiais e administrativas nao precisam de uma ordem judicial
para retirar o cartaz/mensagem.
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Pergunta-se, ainda: as respostas seriam as mesmas se esse conteudo (ou similar,
mas com uma mudan¢a do grupo social agredido) fosse divulgado em alguma
rede social?

Obviamente, nao faz o menor sentido uma mudanca consideravel de postura
simplesmente porque a ocorréncia se deu em ambiente virtual (na rede mundial
de computadores). O meio ou veiculo de divulgacao da mensagem ilicita nao
afeta a natureza do conteudo. No maximo, teriamos pondera¢des adicionais
acerca do maior alcance da agressao e, portanto, da quantidade de energia
empregada nas providéncias a serem implementadas.

Existem inUmeros fundamentos constitucionais, legais e infralegais para as
conclusoes antes postas. Vejamos alguns dos mais relevantes.

A Constituicao de 1988 estabelece que a Republica Federativa do Brasil
constitui-se em Estado Democratico de Direito fundado na dignidade da pessoa
humana (artigo primeiro). Entre os objetivos fundamentais do Brasil estao a
construcao de uma sociedade livre, justa e solidaria e a promog¢ao do bem de
todos, sem preconceitos de origem, racga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacao (artigo terceiro). Ademais, afirma-se que ninguém sera
submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante (artigo quinto,
inciso terceiro).

Sao expressamente listados entre os direitos sociais constitucionais: a educacao,
a saude, a seguranca, a protecao a maternidade e a infancia e a assisténcia aos
desamparados (artigo sexto). O bem-estar € uma das bases da ordem social (art.
193). Entre os objetivos da assisténcia social sao mencionados: a) a prote¢ao a
familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice e b) o amparo as
criangas e adolescentes carentes (art. 203).
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A seguranca publica, no art. 144, é dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, e € exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimonio.

O art. 220 da Lei Maior atribui a lei o papel de estabelecer os meios que garantam
a pessoa e a familia a possibilidade de se defenderem de programas ou
programacoes de radio e televisao nocivos, bem como da propaganda de produtos,
praticas e servigos que possam ser prejudiciais a saude e ao meio ambiente. Nos
termos do art. 221 da Constituicao, a producao e a programacgao das emissoras de
radio e televisao respeitarao os valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

No art. 227 da Constituicao define-se o dever da familia, da sociedade e do Estado
de assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a educacgao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma
de negligéncia, discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.

Portanto, no texto constitucional ja podemos identificar os rumos da sociedade
brasileira e os responsaveis pela consecuc¢ao dos seus principais objetivos. Cada
cidadao, cada empresa, cada familia, a sociedade como um todo e o Estado (em
todos os seus ambitos de atuagao) estao comprometidos com a construcao de um
ambiente social refratario ao édio e todas as formas de violéncia, discriminacgao e
opressao.

Ademais, o Codigo Penal estabelece, com enorme clareza, densificando
juridicamente varias premissas constitucionais: a) “art. 147 - ameacar alguém, por
palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbdlico, de causar-lhe mal
injusto e grave: pena - detencao, de um a seis meses, ou multa”; b) “art. 286 -
incitar, publicamente, a pratica de crime: pena - detencao, de trés a seis meses, ou
multa” e c) “art. 287 - fazer, publicamente, apologia de fato criminoso ou de autor
de crime: pena - detencao, de trés a seis meses, ou multa”.
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A Lein. 12.965, de 23 de abril de 2014, conhecida como Marco Civil da Internet no Brasil,
estabelece entre os fundamentos do uso da rede mundial de computadores: a) os direitos
humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios
digitais; b) a pluralidade e a diversidade e c) a defesa do consumidor (artigo segundo).
Entre os principios do uso da internet no Brasil encontra-se a responsabilizagao dos
agentes de acordo com suas atividades (artigo terceiro).

O Cdédigo de Defesa do Consumidor - CDC (Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990)
prevé que sao direitos basicos do consumidor: a) a protecao da vida, saude e seguranca
contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos
considerados perigosos ou nocivos e b) a efetiva prevencao e reparacao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (artigo sexto).

Nao custa destacar que as atividades de veiculacao de conteudos realizadas pelas redes
sociais caracteriza as mesmas como fornecedoras de servigos (artigo terceiro) submetidas
a disciplina do citado Cédigo de Defesa do Consumidor. Por conseguinte, nao podem
fornecer servico defeituoso, assim entendido aquele que “nao fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar”, nos exatos termos do art. 14, paragrafo primeiro, do CDC.

A Portaria n. 351, de 12 de abril de 2023, expedida pelo Ministro de Estado da Justica e
Seguranca Publica, definiu “medidas administrativas a serem adotadas no ambito do
Ministério da Justica e Seguranga Publica, para fins de prevenc¢ao a disseminacao de
conteudos flagrantemente ilicitos, prejudiciais ou danosos por plataformas de redes
sociais”.

Em seu artigo sequndo, a aludida Portaria MJSP n. 351/2023 estabeleceu que a Secretaria
Nacional do Consumidor - SENACON devera “... instaurar processo administrativo para
apuracao e responsabilizacao das plataformas de rede social, pelo eventual
descumprimento do dever geral de sequranca e de cuidado em relagao a propagacao de
conteudos ilicitos, danosos e nocivos, referentes a conteudos que incentivem ataques
contra ambiente escolar ou fagam apologia e incitacao a esses crimes ou a seus
perpetradores”.
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Essa definicao, com expresso fundamento no art. 106 do CDC, representou uma
pronta e necessaria resposta diante de uma onda social de preocupagao em
relacao aos atentados violentos em escolas e creches, as ameacas crescentes de
novos atos de barbarie e o aumento do discurso de 6dio, de varias matizes, nas
redes sociais.

Existe um entendimento crescente de que a atuacao das redes sociais, violando
ditames constitucionais e legais, como antes destacados, contribui para a
perpetuacao do quadro de inseguranca reinante. Os algoritmos, que selecionam
0 que cada usuario visualiza, sao questionados. Nao estariam acentuando a
circulagcao de conteudos nocivos, na busca por engajamentos e ganhos
financeiros? A resisténcia das plataformas em suprimir postagens e perfis
disseminadores de praticas claramente ilicitas também gera uma justa revolta
nos mais variados setores da sociedade.

Um episodio recente acirrou esse instigante debate. Com efeito, o Estado de
Utah, nos Estados Unidos da América, aprovou, em marco de 2023, leis com
regulamentacoes bastante restritivas acerca da utilizagao de redes sociais por
jovens. Entre as medidas aprovadas estao: a) verificacao da idade dos usuarios;
b) consentimento dos pais ou responsaveis para criacao de perfis para menores
de 18 anos e ¢) vedagao de acesso entre 22:30 e 6:30 para o publico com menos
de 18 anos.

Contra a Portaria MJSP n. 351/2023 sao levantados principalmente dois dbices:
a) uma indevida restricao a liberdade de expressao e b) a desconsideragao do
Marco Civil da Internet (Lei n. 12. 965, de 2014), especificamente em relagao
aos seus arts. 19 e 21. Esses comandos legais mencionam “ordem judicial
especifica” prévia ou “notificacao” anterior para adocao de procedimentos de
indisponibilizacao (remog¢ao) de conteudos nocivos.
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A objecao que aponta para uma indevida restricao a liberdade de expressao nao
se sustenta validamente. Afinal, como é amplamente aceito, o direito a
manifestacao de pensamento nao € absoluto. Pode e deve ser conformado e
limitado quando colide com outros direitos também fundamentais, notadamente
os direitos a vida, a integridade fisica e a incolumidade moral. Também deve ser
ponderado que o discurso de 6dio nao pode ser caracterizado como uma opiniao
com divulgagao protegida juridicamente. Trata-se de uma forma vil e abjeta de
criar um ambiente social propicio a toda sorte violéncias e preconceitos. Por
outro lado, somente uma mentalidade doentia pode pretender iniciar um
raciocinio que conduza a inser¢ao da pratica, em redes sociais, dos crimes de
ameaca, incitagao e apologia, entre outros, no legitimo campo da liberdade de
expressao.

Igualmente, nao pode prosperar uma inteligéncia distorcida do Marco Civil da
Internet. Primeiro, os arts. 19 e 21 da Lei n. 12.965, de 2014, tratam
especificamente da atribuicao de responsabilidade civil. Assim, nao devem ser
extrapolados, ampliados e estendidos em franca oposicdao aos vetores
constitucionais e legais destacados. Em sequndo lugar, uma exegese sistematica
dos dispositivos do Marco Civil da Internet revela a subsisténcia de
responsabilidades das redes sociais no sentido de inviabilizar a propagacao de
conteudos inequivocamente ilicitos, em especial aqueles relacionados com a
pratica de absurdos atos de violéncia fisica em ambientes escolares e afins.

Registre-se que a constitucionalidade do art. 19 da Lei n. 12.965, de 2014, esta
em discussao no ambito do Supremo Tribunal Federal (Tema n. 987). Também
esta em debate no STF o “dever de empresa hospedeira de sitio na internet
fiscalizar o conteudo publicado e de retira-lo do ar quando considerado
ofensivo, sem intervencao do Judiciario” (Tema n. 533). Os dois temas foram
tratados em audiéncia publica com a presenca de quase 50 amicus curiae
(amigos da corte).

Aldemario Araujo Castro Pag. 6 de 7 - 21 abril 2023




O DEVER DO ESTADO, DA SOCIEDADE E

DAS REDES SOCIAIS DE COMBATER
DISCURSOS DE VIOLENCIA E ODIO

No dia 18 de abril de 2023, o Ministério da Justica apresentou impressionantes
numeros da operagao Escola Seqgura, voltada para combater ameacas e ataques
a instituicdes de ensino. Em apenas dez dias, contabilizou: a) 1.224 casos em
investigacao em todo o Brasil; b) 756 solicitacoes de remog¢des ou suspensoes
de perfis em plataformas digitais; c) 255 pessoas presas ou criangas e
adolescentes apreendidos; d) 694 intimacoes de adolescentes para prestar
depoimento; e) 155 buscas e apreensoes e f) 1.595 boletins de ocorréncia.

Vivemos um momento especialmente grave e delicado da vida nacional com
ocorréncias absurdas de violéncia e ameacas de repeticao desses episddios em
creches, escolas e universidades. Nesse triste contexto, Estado, sociedade e
redes sociais devem potencializar os caminhos juridicos para combater a
barbarie e rejeitar visdes equivocadas que apoiem uma indevida leniéncia em
relacao aos valores mais despreziveis observados no convivio social,
notadamente a violéncia, o 6dio, as discriminacoes e as opressoes. A rigor, todos
0s membros da sociedade brasileira devem trabalhar ativamente para viabilizar
ambientes fisicos e virtuais seguros, protegendo as integridades fisica e moral, a
vida e a dignidade intrinseca de toda e qualquer pessoa humana.
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